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GUÍA DE USO

GESTIÓN



Accede al área de clientes y adapta el pedido a 

tus necesidades de entrega. Servicio CIDEPA, 

avanzamos para que tu empresa no se detenga.

g e s t i o n a t u s 
p e d i d o s o n l i n e



En PRODUCTOS seleccionamos la 
familia que nos interesa.
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Una vez seleccionada la familia, 
tenemos un buscador con 2 
opciones, “Técnica” o “Directa”.

En este caso 
por defecto 
siempre es la 
“Técnica”
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La otra opción de búsqueda 
es la “Directa”. Aquí debemos 
saber el tamaño de carcasa que 
buscamos.

Una forma práctica de 
seleccionar.
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Marcando en la          obtenemos 
los datos técnicos del producto 
y sus planos, ya sean en PDF, 
AutoCAD o las opciones 3D.
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El precio que se presenta sería 
el neto según sus condiciones 
comerciales.

Con el final de 
la búsqueda 
obtenemos 
el producto 
y todos los 
accesorios que 
pudiéramos 
necesitar.
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El cliente lo 
recibe con todos 
nuestros datos y 
nuestro logotipo 
de empresa.

Desde la ficha 
podemos manipular 
el precio de venta 
(por defecto 
tenemos el PVP),
poner observaciones 
y enviar toda la 
documentación a 
nuestros clientes 
directamente.



Desde la ficha 
podemos manipular 
el precio de 
venta. Por defecto 
tenemos el PVP.
Poner 
observaciones 
y enviar toda la 
documentación a 
nuestros clientes 
directamente
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Si marcamos            en la 
búsqueda, el sistema nos da 
los plazos posibles de entrega 
del producto.



Nuestro plazo de 
entrega estándar y 
la opción del envío 
de Cidepa Express.

Al comprar 
generamos nuestro 
ticket de compras.
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Una vez tenemos 
los productos 
seleccionados, 
comenzamos a 
tramitar el pedido.
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Tenemos muchas 
opciones para 
el envío de la 
mercancía, desde 
directo a nuestro 
cliente a pedido 
completo, cambiar 
la agencia de 
transporte, Cidepa 
Express o bien 
añadir algún tipo 
de observación.

Manual Gráfico Área de Clientes

www.cidepa-sincron.com

pedidos on line



Manual Gráfico Área de Clientes

www.cidepa-sincron.com

pedidos on line

Tenemos 
confirmación de la 
orden de compra.
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